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Innovació CTTI

“La innovació és una palanca de canvi per 
impulsar la transformació digital a la Generalitat”

“La innovació és una nova font generadora de 
nous productes i serveis del CTTI. 

La innovació es planteja com una innovació oberta,  
ampla (tecnològica, processos, organitzativa) i 
transversal.

Companys de viatge de la innovació

• La curiositat
• L’observació
• Connectar idees
• Abraçar el canvi
• Experimentació
• Sempre hi ha altre camí
• Creativitat
• Imaginació



Objectiu de la innovació tecnològica

Utilitzar la tecnologia per entregar valor als 
departaments mitjançant la creació de proves 

de concepte i proves pilot

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.



Model d’innovació

Reptes Idees Iniciatives Projectes PoC/Pilots

Els projectes d’innovació 
proporcionen proves de concepte de 
solucions als reptes marcats i són la 
base en el procés de transformació 
digital de l’administració pública.

Idees 
Innovadores

CTTi

Empreses

Àmbit

• Les idees i inciatives que acaben en PoCs o Pilots
d’innovació poden venir tant dels diferents
departaments, com del CTTI, com dels mateixos
proveïdors , donant respostes i solucions als reptes
i necessitats de l’administració.

Els reptes són conceptes bàsics que 
donen veu a un problema a millorar.

Les idees aterren més els problemes 
presentats pels reptes i donen una 
possible solució.

Les iniciatives entren al procés quan
ja hi ha un pre-acord entre proveïdor 
i àmbit. 



Ecosistema d’innovació tecnològica

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.
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Quadre de Comandament CTTI
Innovació tecnològica

El CTTI te definit i implantant un model
d’innovació :

Ecosistema d’Innovació

Metodologia d’Innovació

Difusió de la Innovació

Espais d’Innovació

Projectes: PoCs / proves pilot 
fent ús de tecnologia disruptiva

L’espai d’innovació tecnològica

L’ecosistema d’innovació tecnològica comparteix les experiències i solucions 
tecnològiques actuals.

El CTTI

Els departaments de la Generalitat

Impulsa la innovació tecnològica 
creant espais de col·laboració i co-
creació on du a terme el procés 
d’innovació, explorant les oportunitats 
de les tecnologies disruptives i 
buscant solucions que cobreixin les 
necessitats reals del negoci.

Comitè 
d’innovació 

del CTTI

Mecanisme

Identifica i comparteix les necessitats
del negoci. Prioritza les proves de 
concepte o proves pilot segons 
l’estratègia del negoci.

Laboratori 
d’Innovació 
Tecnològica

Mecanisme

Funcions

Funcions

• Direcció Estratègica i Comunicació
• Direcció Serveis Corporatius
• Direcció d’Innovació
• Direcció d’Operacions
• Direcció d’Aprovisionament i 

Seguiment de la Contractació
• Direcció de Client
• Direcció de Solucions TIC
• Direcció de Serveis Jurídics

22 professionals

El Laboratori d’Innovació Tecnològica 
compte amb la presència de 
professionals membres de tots els 
Departaments de la Generalitat, de la 
Gerència del CTTI i de la Direcció 
d’Innovació.

15 professionals



Funnel d’innovació

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.

Exploració Dep. (70)
Workshops (42)
Altres (10)

+ 150 Idees

106 Projectes*

Finalitzats

122 Reptes

Dep. i CTTI (+80)
Proveïdors (71)
Sprints (9)

Hores innovació (62%)
Altres fonts de 
finançament (38%)

71 Projectes

Next Generation (..) 

El Funnel de la Innovació detalla el procés de
passar del plantejament de reptes a la realització
de pilots innovadors.

• Els reptes s’extreuen d’exploracions extensives dels
diferents departaments. Quines necessitats hi ha? Així
com de Workshops on diferents agents del procés
d’Innovació comparteixen idees.

• Les idees es recullen dels mateixos àmbits però també
vitalment surten de la participació dels proveïdors.

• Finalment es llancen iniciatives basades en idees que
culminen en una prova pilot on es pretén desenvolupar
un MVP utilitzant les tecnologies disruptives lligades a
la innovació.

35 Projectes
En curs



Fonts d’inversió en la Innovació

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.

Els pilots d’Innovació es contracten seguint tres vies principals:

• Hores d’Innovació: Es contracten pilots amb la bossa de 73 mil hores
de l’AM de manteniment, per cada proveïdor segons els lots. A
aquestes hores s’aniran afegint les que es generin de l’Acord Marc de
Desenvolupament d’Aplicacions.

• Pressupost Propi: L’àmbit s’encarrega d’aportar el pressupost per a la
realització del pilot.

• Inversió: S’acorda una participació econòmica del proveïdor de
manera que el projecte sigui un win-win tant per l’àmbit com pel mateix
proveïdor.

Distribució dels 101 projectes d’Innovació segons com han estat finançats

Existeixen també dues vies de contractació noves:

• Fons europeus: Contractació de pilots innovadors amb capital del fons de recuperació de la UE.

• Contractació directa de pilots: Una nova via d’innovació, sota la forma de contracte de
col·laboració entre proveïdors i el CTTI, on cadascuna de les parts posa els recursos i accions
necessàries per assolir l’objectiu comú de test i prova d’un producte o servei innovador, sense
cap repercussió econòmica directe



Estat de la Innovació

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.
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55

33

2019 2020 2021

Projectes 
d’innovació anuals

1
1

3
3

4
5

6
6

7
7

8
8

9
12

21

ARP
SLT
PRE
EXI
JUS
CLT
TSF
PDA
TRV
EMC
ENS
TES
VEH
INT

CTTI

PROJECTES PER DEPARTAMENT
• Dels 106 projectes d’Innovació totals, 71 han

estat finalitzats, 35 en curs.

• En el 2020 es van triplicar el nombre de
projectes respecte el 2019.

• Aquest 2021 s’han iniciat 33 projectes.

• Un 36% de projectes d’innovació son de
l’àmbit de la Intel·ligència Artificial

• Tecnologies disruptives com Blockchain,
BigData i 5G també prenen rellevància
en la innovació tecnològica

• Fins a 19 tecnologies s’han avaluat i
aplicat en els diferents projectes
d’innovació

• Els projectes d’innovació tecnològica
s'estenen a tots els departaments. El
CTTI esdevé un laboratori d’innovació
per experimentar i incubar projectes,
facilitant així la seva transferència als
departaments.

IA
37

BigData
9Cloud

8
Apps

7

BlockChain
6

IoT
5

Altres
29

PROJECTES PER TECNOLOGIA

36%

9%
8%

6%
5%

29%

7%



Retorn de la innovació

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.

 Dels 106 projectes d’Innovació totals, 71 han estat finalitzats, 35 en curs.

 Dels 71 projectes finalitzats, 30 han acabat sent una solució o producte 
Un 43% dels projectes d’innovació finalitzats es converteixen en solucions.

 D’aquestes 30 solucions, 20 ja han estat implantades, o desplegades als departaments o al CTTI.
Un 67% de les solucions obtingudes en innovació s’han implantat



Alguns projectes d’innovació

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.

 IA per la millora de la cohesió social i l'èxit educatiu.
 Control de l’accés d’entrada d’edificis mitjançant el reconeixent biomètric fàcil i vocal facial i . 
 IA per classificar correus de forma massiva, entenent el text escrit (NLP).
 ARI: Robot Humanoide Autònom.
 PoC: Assistent de veu en Català.
 Refrigeració de servidors per immersió líquida
 Estudi de les dades dels Mossos d'Esquadra (DGP) per optimitzar les seves operacions.
 Recomanador de llibres a les Biblioteques de Catalunya.
 Xatbot universitari via whatsapp per al Saló de l'Ensenyament.
 Traducció de veu a text de les reunions dels rectors universitaris.
 PoC COVID19: Obtenció temperatura corporal a distància, adaptada a qualsevol condició ambiental.
 Intel·ligència Artificial per al reconeixement de cultius.
 Numero i fluxos de persones en edificis mitjançant el servei Wifi (biblioteques, CTTI, districte administratiu)
 Presa de decisions recolzades en dades del SOC.
 Resolució Automàtica de tiquets de l’Agència Tributària de Catalunya.
 Pilot d'incautació i seguiment de criptomònada amb blockchain
 Dron-helicòpter com a repetidor de la xarxa RESCAT i xarxes públiques de dades de telefonia mòbil
 Blockchain & Mastercard per a poder controlar la cadena de subministrament i el frau en productes agroalimentaris
 Xarxes neuronals per controlar l’ús del mòbil i el cinturó en la conducció.



Llistat dels 20 projectes d’Innovació implantats als departaments

La missió del CTTI

Garantir un servei TIC excel·lent i 
eficient, i  convertir-se en un actor 

principal en la transformació 
digital de la Generalitat de 

Catalunya, liderant la innovació 
tecnològica i la dada.

Wifi persones (CTTI, CLT, Districte)
Anàlisi de flux de persones,
mapes de calor i ocupacions
d'espais a través de les dades
Wifi que es recullen amb els Aps,
implantat al CTTI i biblioteques
Lleida, Girona, Tarragona.

Clubs de Lectura Virtual (CLT)
Eina de comunicació i difusió pel
Servei de Biblioteques de Catalunya
per organitzar clubs de lectura virtuals,
comunicar els lectors i fer sessions de
videoconferència en un entorn privat i
segur.

IA per la cohesió educativa (EDU)

Perfilat de l’alumne i de la classe amb
l'objectiu d'obrir un procés de diàleg
assistit mitjançant Intel·ligència
Artificial i avaluar si està en situació de
risc.

Sala sensoritzada (CTTI)
Una sala sensoritzada
per prendre millors
decisions d’ús,
energètiques i millorar
el confort i utilitat dels
usuaris.

TV Xarxes Socials  (CTTI)
Un canal de difusió
econòmic i fàcil
d'implantar per qualsevol
edifici i espai d’atenció
ciutadana

Reconeixement facial,vocal(CTTI)

Un accés als edificis
més fàcil, ràpid i eficaç:
entrar “per la cara“,
amb reconeixement
biometric facial i vocal.

Xatbot universitari (EMP)
Oferir als estudiants de
batxillerat un nou canal de
comunicació proper a ells que
pugui respondre a les seves
consultes de forma automàtica
durant les jornades del Saló de
l’Ensenyament de 2020

RPA d’extracció i càrrega de dades de SI a 
repositori de dada única (EDU)
Decisions amb valor gràcies a
l’automatització de tasques
administratives al sector cultural

RPA e-notum (EDU)
RPA per automatitzar i alliberar recursos
de tasques manuals i repetitives i
destinar-los a tasques de valor afegit,
optimitzant el servei per l’ús a hores no
lectives on la disponibilitat de les eines
d’Administració Electrònica és favorable.

Centraleta Remota SOC (TSF)
Instal·lació d’una
centraleta remota de
les oficines del servei
d’ocupació de
Catalunya que gestioni
trucades entrants.



Llistat dels 20 projectes d’Innovació implantats als departaments
Migració del servei Agora al núvol (EDU)
Migrar el primer servei de gran
abast (Àgora) al cloud públic
d’Amazon, per aprofitar les
avantatges de flexibilitat,
escalabilitat i alta disponibilitat.

UserVoice – Mopinion (EXI)
Recollida d’opinions i propostes
de millora, per part dels usuaris.
És una manera d’implicar tots
els usuaris i no només una part
en la millora de les apliacions.

Gestió de Relacions (VEH)

El projecte es basa en la gestió de 
relacions entre els elements censals, 
objectes tributaris i altres objectes de 
dades del model de coneixement de 
l’ATC.

Resolució Automàtica de tiquets de l’ATC
El projecte consisteix en la
automatització de la resolució
de tiquets dels ciutadans
generats en la Seu de l’ATC,
fent servir funcionalitats
d’Intel·ligència Artificial. (VEH)

Xatbot de l’ATC (VEH)
Adaptació del sistema
d’agents virtuals
(Xatbot) per donar
suport al contribuent
en la implantació de
l’Impost d’emissions
de CO2.

Gestió del cens de l’ATC
(VEH)
Es requereix
disposar d’un
sistema per la gestió
del cens de persones
físiques i jurídiques.

Nous Models ArqPowerPlatform (CTTI)
Projecte que analitza la viabilitat
de col·laboració amb la Power
Platform de Microsoft com a
plataforma de desenvolupament
àgil. Eina que permet
desenvolupaments ràpids i àgils
d’aplicacions.

Control invitacions als actes del President 

Control de les
invitacions als actes del
President i als actes que
tenen lloc a Palau per
millorar la seguretat.
(PRE)

Plataforma Multitasca I2STAND
És un espai de treball de
videoconferències,
documents, agendes etc.
Sistema d’aplicacions
orientat a ajudar les
organitzacions en el seu
procés de transformació
digital.

Cercador atestats
policials(INT)
Bigdata per cercar
text lliure dins els
documents
atestats policials
de forma segura.



Traçabilitat pública de residus 
mitjançant Blockchain

Lluís Sancliment
Gestor d’Innovació i Dades. CTTI

Jornades d'RDI al DVPD 2021



Traçabilitat pública de residus mitjançant Blockchain

Objecte: El desenvolupament i implementació d’un registre de transaccions de l’Agència de Residus de 
Catalunya amb tecnologia blockchain, que permeti millorar la transparència i seguretat de les dades 
associades a aquests serveis mitjançant mètodes criptogràfics, millorar la traçabilitat de les actuacions, assegurar 
la veracitat de la informació i millorar els sistemes d’ac.cés a la informació compartida.

“Blockchain: una tecnologia descentralitzada per metre que el  ciutadà/usuari sigui el propietari, 
gestor i custodi exclusiu de la informació. “

El Blockchain és una base de dades distribuïda i descentralitzada, formada per cadenes de
blocs, dissenyades per evitar la seva modificació un cop ha estat publicada, utilitza un segell
digital en el temps (hash) i enllaça un bloc amb l’anterior.

Permet realitzar transaccions “financeres i no financeres” entre dos participants de forma
segura, fiable i irreversible, sense necessitat d’un intermediari o una autoritat central que
estableixi una relació de confiança entre les parts o que verifiqui les transaccions.



Diagrama del sistema
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Productor del 
residu

Full de 
Seguiment

(FS)
Tractament
del residu

Transportista

Interacció entre el SDR, API de connexió, xarxa blockchain i el sistema de validació de dades



Detecció de conductor parlant amb mòbil o 
sense cinturo i registre i anàlisi de cultius 

mitjançant l’ús d’Intel·ligència Artificial

Lluís Sancliment
Gestor d’Innovació i Dades. CTTI

Jornades d'RDI al DVPD 2021



Detecció de conductor parlant amb mòbil o sense cinturo mitjançant IA

Objecte: Utilitzar la intel·ligència artificial com a eina d’ajuda a la detecció d’infraccions en la conducció de vehicles 
(us del mòbil o no portar el cinturo de seguretat) que permeti una clara identificació. Explorar la possibilitat de 
l’automatització amb sistemes Machine Learning i Computer Vision

• Es parteix d’un volum de 90.462 imatges facilitades pel client obtingudes del 
sistema de detecció de matrícules i captura d’imatge del vehicle

• Escollir els algorismes més adequats a aplicar
• Fer una selecció manual d’un conjunt d’imatges i etiquetar-les
• Fer l’entrenament a partir d’aquesta selecció
• Seleccionar un altre conjunt d’imatges noves
• Fer la comprovació i avaluació d’efectivitat



Detecció de conductor sense cinturo mitjançant Intel·ligència artificial

• Es fa l’etiquetatge de 1500 imatges retallades manualment per 
començar a triar aquelles estratègies de VC més adients per a la 
detecció del cinturó

• Les imatges escollides permeten a l’ull humà detectar correctament si hi 
ha o no el cinturó de seguretat

• La xarxa neuronal es testeja amb un conjunt de 174 noves imatges
• S’aconsegueix una efectivitat del 78% de la predicció
• La taula de predicció obtinguda és la següent:



Detecció de conductor parlant amb el mòbil mitjançant Intel·ligència artificial



Intel.ligència artificial per la detecció de conductor sense cinturó

Objecte: El desenvolupament i implementació d’un registre de transaccions de l’Agència de Residus de 
Catalunya amb tecnologia blockchain, que permeti millorar la transparència i seguretat de les dades 
associades a aquests serveis mitjançant mètodes criptogràfics, millorar la traçabilitat de les actuacions, assegurar 
la veracitat de la informació i millorar els sistemes d’ac.cés a la informació compartida.

“Blockchain: una tecnologia descentralitzada per metre que el  ciutadà/usuari sigui el propietari, 
gestor i custodi exclusiu de la informació. “

El Blockchain és una base de dades distribuïda i descentralitzada, formada per cadenes de
blocs, dissenyades per evitar la seva modificació un cop ha estat publicada, utilitza un segell
digital en el temps (hash) i enllaça un bloc amb l’anterior.

Permet realitzar transaccions “financeres i no financeres” entre dos participants de forma
segura, fiable i irreversible, sense necessitat d’un intermediari o una autoritat central que
estableixi una relació de confiança entre les parts o que verifiqui les transaccions.



Reconeixement de cultius mitjançant la Intel·ligència Artificial

Objetivo de la Poc: A partir d’una aplicació mòbil (app) desenvolupada i
existent FotoDUN que envia fotografíes geo-etiquetades de la explotació
agrícola al Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural
(DAAC) de la Generalitat de Catalunya, com una proba de control pels tràmits
de les explotacions, es planteja en dotar a aquesta solució de la possibilitat del
reconeixement de cultius a partir de les fotografies realitzades per
l’agricultor i aplicant Intel·ligència Artificial. Ses determinen 4 cultius, alfals,
ordi, olivera i vinya



Reconeixement de cultius mitjançant la Intel·ligència Artificial

22

3.1 Reconeixement d’imatges i classificació de cultius

3.1.1 Utilització de xarxes neuronals convolucionadas

3.1.2 Utilització de Transfer Learning y Data Augmentation

3.1.3 Execució del entrenament e inferència, con DataSets
para cada iteración (4 iteraciones) mas ampliación datasets externos



Reconeixement de cultius mitjançant la Intel·ligència Artificial

2323

4 Patrons de comportament: errors mes comuns i bones 
practiques  per evitar 

4.1 Cultius en estat fenològic o de creixement poc 
representats en el DataSet d’entrenament 

4.1.1 Bones practiques: estandaritzar les captures, realitzar captures 
en primer pla
4.2 Imatges amb una compressió alta o resolució molt reduïda.

4.3 Aparició de varietat de cultius en la imatge 
4.4 Imatges de detall excessiu

4.5 Imatges d’elements no coneguts pel model



Numero i fluxos de persones en edificis 
mitjançant el servei wifi

Jornades d'RDI al DVPD 2021

Lluís Anaya
Director d’Innovació i Dades. CTTI



Numero i fluxos de persones en edificis mitjançant el servei wifi
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Objectiu: Mesurar en temps real l’ocupació de qualsevol espai físic, dividit per zones, controlar automàticament les capacitats, 
analitzar el comportament i flux de les persones (tràfic de visites) en l’edifici

SMART 
OCCUPANCY

Mesura a temps 
real de l’ocupació 
en qualsevol espai 

físic

Sistema d’alertes 
amb llindars 

personalitzats i 
notificacions quan 

se superen

A partir de 
l’ocupació generem 
múltiples KPIS pel  

seu anàlisis

SMART INSIGHTS

100 
people
300 
people
400 
people
200 
people

La solució es connecta a la infraestructura WI-FI desplegada a l'edifici per
mesurar capacitar a temps real (refresc cada minut)



Aplicat al CTTI, Biblioteques de Tarragona, Lleida i Girona i al Districte Administratiu
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Centre de Telecomunicacions i Tecnologies 
de la Informació: PILOT

BP Tarragona, 7 AP, 2.641 m2 BP Lleida, 17 AP, 5.149 m2 BP Girona, 16 AP, 7.055 m2 

Districte Administratiu: 

11 zones diferenciades I 50 AP’s



Resultats
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“convertir les dades de presència en KPIs de comportament
en temps real”



Anàlisi de sentiment en xarxes socials, anàlisi de 
continguts de vídeo i anonimització de 

documents mitjançant ús d’Intel·ligència Artificial
Jornades d'RDI al DVPD 2021

Lluís Anaya
Director d’Innovació i Dades. CTTI
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Anàlisi i gestió del contingut de vídeos d’alumnes de Catalunya

33

Projecte #REAL que s’ha fet des del departament d’Educació aquest any, basat en habilitar una plataforma de pujada de vídeos on emmagatzemar i 
gestionar recursos audiovisuals on els alumnes de les escoles i centres educatius es gravin compartint les seves experiències i sensacions. 
L’objectiu del pilot ha estat suportar aquesta plataforma amb tècniques d’Intel·ligència Artificial per poder fer anàlisi i extracció del contingut 
dels vídeos. 

La plataforma cloud d'emmagatzematge que es desplega utilitzant Azure media services integrat a la infraestructura de la Generalitat. I gaudeix de 
funcionalitats de pujada, transformació, indexació i cerca de vídeos així com la seva reproducció en streaming. Permet l’edició manual de les dades i 
implementa la IA per a gestionar el coneixement dels vídeos.  

La solució utilitza Azure Cognitive Search per crear la transcripció dels vídeos 
usant la tecnologia TextToSpeech, i s’apliquen tècniques d'anàlisi sobre les 
metadades i els emmagatzema en l'índex de la plataforma.

El motor cognitiu IA es basa en la transcripció per extrapolar informació del 
vídeo, com ara paraules clau, la rellevància del vídeo o els sentiments de les 
persones que hi apareixen. D’aquesta manera els usuaris de l’eina poden cercar 
ràpidament vídeos relacionats amb temes o events d’interès. 

El sistema permet emmagatzemar recerques, preferències i vídeos més vistos. 
De manera que es pot personalitzar i adaptar als costums d’ús de cada usuari. 
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Projecte desenvolupat al departament d’Exteriors durant el 2021, amb l’objectiu de crear 
un sistema d’anonimització intel·ligent integrat en les Sol·licituds d’accés a la 
informació pública (SAIP), que sigui capaç de:

 Identificar i ocultar dades personals / sensibles de documents PDF

 Corregir errors mitjançant un entrenament i re-entrenament fàcil

 Automatitzar les tasques de classificació que, normalment, fa un usuari/a

La solució emprada utilitza algoritmes NLP per a detectar informació dins dels documents pdf que es considera 
confidencial, (noms, DNIs, correus electrònics, URLs web, imports, codis indentificadors...), i de forma 
automatitzada etiquetar-los i amagar-los, produïnt documents anonimitzats.

A principis d’any i fins l’Abril es va entrenar el model de classificació amb 355, que només aconseguia anonimitzar
totalment un 43% dels documents. A partir d’aquest inici on es va veure que es necessitava més afinament, es va 
ampliar el motor cognitiu per tal d’entrenar amb 899 documents de la Generalitat i es va implementar el sistema de 
correció d’errors, així com un diccionari d’expressión regulars per a facilitar la feina de classificació. 

La solució WEB ha permès passar de 13 documents anonimitzats per hora quan es feia manualment a 67 
documents anonimitzats per hora, un augment del 514%. S’ha passat també de 14.628 paraules processades per 
hora a 56.236.
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