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Contexto: El proyecto RELS 

El proyecto RELS se inscribe en el 
contexto de una acción específica con 
casos piloto ubicados en; Túnez, Cataluña 
y Cerdeña. El proyecto se basa en una 
metodología que pretende aplicar en 
entornos similares en la región del 
Mediterráneo. 
 

Países y socios participantes en el proyecto RELS 
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Objetivos RELS  
 
El objetivo general del proyecto es 
mejorar las prestaciones energéticas de 
los edificios de uso residencial y social 
ubicados en el área Mediterránea a 
través de la mejora de las prestaciones 
térmicas de la envolvente,  la eficiencia 
de los sistemas, y  la promoción del uso 
de energías renovables. 
 
Este objetivo genérico se complementa 
con objetivos específicos que se 
traducen en ‘productos’ asociados al 
proyecto que se han desarrollado a lo 
largo del proyecto. 
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Las Bases del proyecto  RELS proponen 
específicamente fijar la atención en lo que 
se denomina Precariedad energética: 
 
El contrato RELS identifica que: 
 
 «los resultados  del proyecto beneficiarán 
principalmente a los grupos objetivo: los 
usuarios de las viviendas sociales. Los 
beneficios para este grupo deben ser, sobre 
todo, ahorro económico y la mejora del 
confort». 
 “Cada proyecto debe ser evaluado con 
respecto a la relación entre la inversión y la 
rentabilidad ... con el fin de encontrar un 
equilibrio  que permita  revertir  el 
incremento del coste energético de la 
vivienda”. 
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Síntesis de objetivos acordados y resultados 
esperados: 
 
• Reducción de emisiones CO2 (<20%). 
• Reducción de consumo E. Primaria  (<20%). 
• % mínimo energía renovable  (≥20%). 
• Análisis de coste óptimo (coste Global) respecto 
al presupuesto del proyecto. 
• Reducción del coste energético para el 
usuario respecto a su renta disponible. 
• Fiabilidad del análisis (mínimo respecto a 
metodología). 
 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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La Metodología RELS – Introducción. 
 
En la fase preliminar al desarrollo de la 
metodología específica para RELS, se 
evaluaron diferentes estudios, metodologías y 
experiencias de rehabilitación, ya sea en el 
ámbito específico de los países participantes o 
en el marco de proyectos europeos. 
 
De los documentos y procesos estudiados, la 
metodología empleada en el proyecto europeo 
SQUARE se identificó como la referencia que 
aportaba una aproximación al proceso que 
pretendía definirse en RELS, es decir, un 
proceso que evalúe el estado inicial de los 
edificios seleccionados como proyectos piloto, 
identifique las oportunidades de mejora, valide 
las opciones de mayor eficiencia, implante las 
medidas y haga un seguimiento posterior de 
los trabajos. 
 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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http://ec.europa.eu/energy/intelligent/
projects/en/projects/square 

La Metodología RELS – Introducción. 
 
El proyecto SQUARE (EIE/07/093/SI2.466701) -  se 
define como un sistema de garantía de calidad para 
los proyectos de rehabilitación de edificios 
energéticamente mas eficientes. El proyecto fue 
cofinanciado por la Comisión Europea, a través del 
programa Intelligent Energy Europe (IEE).  
 
SQUARE fija como objetivo garantizar una 
rehabilitación energéticamente eficiente y una 
elevada calidad del ambiente interior de edificios 
multifamiliares, a través de metodología sistemática 
y controlada. 
 
La consideración del usuario y su comportamiento 
tanto en la diagnosis como en el seguimiento 
posterior a las intervenciones ,ha sido un factor 
relevante para considerar SQUARE como 
referencia principal para el desarrollo de la 
metodología RELS. 
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La Metodología RELS – Esquema general. 
 
La Metodología SQUARE se revisa y se adapta para incluir consideraciones adicionales en 
temas como: el análisis detallado del usuario, la consideración de la precariedad energética , el 
estudio de la viabilidad económica de las soluciones de mejora, monitoring, entre otras. 
 
La Metodología RELS se ajusta a 5 fases de desarrollo: 
 
• Fase A: Definición de objetivos 
• Fase B  Diagnosis 
• Fase C Rehabilitación 
• Fase D :Uso del edificio 
• Fase E: Gestión  

El proceso pretende ser continuo, ya que las conclusiones de la aplicación de la metodología 
deberían servir para revisar los objetivos y políticas del organismo que lo aplica. 
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La Metodología RELS – Esquema general. 
 
Cada fase de la metodología, tiene apartados y sub apartados que definen las acciones 
específicas a desarrollar  y que permiten cumplir con los objetivos parciales y generales. 
 
 
 



Projecte RELS - Habitatge i Salut:  Casos Pilot AHC 

Fase A: A 1. Pre-diagnosis. 
A1.4. Selección de los proyectos. 
 
Un paso preliminar fundamental previo a la 
aplicación de la metodología es la selección de 
los edificios a intervenir. Esta selección se 
basará en los datos obtenidos en el análisis 
general anterior y permitirá definir prioridades a 
la hora de actuar.  
 
El objetivo es que la elección de los edificios a 
intervenir, esté sólidamente argumentada y 
resulte coherente con las políticas estratégicas 
de intervención de los gestores implicados.  
 
 
 
 
 
 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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Fase A: A 1. Pre-diagnosis. 
A1.5. Agentes que intervienen en el proceso. 

 
La metodología propuesta  busca analizar  y 
revisar los procesos de gestión de la 
rehabilitación, adaptándose  al desarrollo 
habitual por parte de las agencias u 
organismos gestores de cada país. 
 
Se propone la figura del «Experto Bioclimático» 
como interlocutor entre los diferentes agentes 
que intervienen en el proceso y como garante 
de la aplicación de la metodología. 

Experto 
Blioclimático  

RELS 

Constructor 

Usuarios 

Metodología 
RELS 

Agencia / Entidad 
gestora de 
vivienda 

 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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Fase B: B1. Levantamiento de datos. 
B1.1. Presentación del proyecto a los usuarios. 
 
Antes de iniciar cualquier proceso de diagnosis 
es fundamental un acercamiento previo a los 
usuarios, ya sea a través de la Agencia Pública u 
organismo gestor , o directamente a través de 
vecinos que colaboren en la gestión mas próxima 
de la comunidad. 
 
Se sugiere promover una reunión en la que 
participen como mínimo: 
  
• Los representantes de la Agencia u organismo 
de gestión de la vivienda. 
• Un representante técnico del equipo que 
desarrollará los trabajos. 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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La metodología RELS ha desarrollado 
protocolos y plantillas para realizar la 

inspección inicial de los edificios. 

Fase B: B1. Levantamiento de datos. 
B1.2.  Inspección inicial: 
 
Es imprescindible que el técnico haga una inspección visual lo 
más exhaustiva posible puesto que esta información será la que 
refleje fielmente el estado real del edificio. Los principales datos a 
obtener son: 
 
• Planos y documentos sobre las características arquitectónicas y 
constructivas. Memorias descriptivas, constructivas, planos as-
built, etc. 
• Documentación de intervenciones anteriores. Si el edificio ha sido 
rehabilitado anteriormente o sufrido alguna modificación . 
• Información sobre las instalaciones existentes. Planos y memoria 
de instalaciones, modificaciones. 
• Perfil de uso y gestión del edificio. Con información genérica 
sobre las condiciones de ocupación y funcionamiento del edificio. 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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La metodología RELS ha desarrollado 
protocolos y plantillas para realizar el 

seguimiento de la facturación y los consumos. 

Fase B: B1. Levantamiento de datos. 
B1.3. Información y seguimiento del consumo energético: 
 
El consumo energético de una vivienda esta relacionado con la 
capacidad económica del hogar de alcanzar el confort, por ello 
su conocimiento debe ser todo lo preciso que sea posible. El 
consumo es una mezcla de diversos vectores energéticos, con 
diferentes posibilidades de seguimiento: 
 
• Vectores con contador y factura. 
• Vectores sin contador pero con factura. 
• Vectores sin contador, sin factura, pero cuantificables 
• Vectores sin contador, sin factura, y no cuantificables 
 
El trabajo de recogida de facturas debe ser  continuo durante 
todo el proceso según la metodología RELS. Los consumos 
sin contador, sin factura, y que sean cuantificables, se 
registrarán a través de entrevistas o encuestas a los usuarios. 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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Fase B: B 1. Levantamiento de datos 
B.1.3 Seguimiento del consumo 
energético 
 
En el caso de intervenir en bloques de 
vivienda colectiva, la comparativa de 
consumo entre vecinos permite dibujar un 
panorama global de consumo, que servirá 
para identificar comportamientos 
singulares que merezcan una atención 
especial en la diagnosis. 
 
También la comparación respecto de 
estándares de consumo para la región o 
el país, permite identificar si el consumo 
es elevado, si el usuario consume energía 
por encima de sus posibilidades 
económicas, etc. 

UD2. Explicación detallada Metodología RELS:  Diagnosis (I) 

Comparativa consumos Proyecto 
piloto RELS – AHC Cataluña 
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La metodología RELS ha desarrollado protocolos y plantillas 
para realizar las encuestas a usuarios de los edificios 

Fase B: B1. Levantamiento de datos. 
B1.4. Estudio del usuario: 
 
Se realizará una encuesta para conocer la estructura 
social, capacidad económica y hábitos de los usuarios:  
• Parte 1: 

•  Estructura familiar 
•  Características del barrio 
•  Transporte 
•  Acceso a la vivienda 
•  Renta familiar 

• Parte 2 
•  Demanda térmica 
•  Sistema energéticos activos   
•  Demanda eléctrica 
•  Consumos 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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UD2. Explicación detallada Metodología RELS:  Diagnosis (I) 
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UD2. Explicación detallada Metodología RELS:  Diagnosis (I) 

Fase B: B1. Levantamiento de datos. 
B1.4. Estudio del usuario: 
 
La encuesta a los usuarios requiere de una cierta 
habilidad por parte del entrevistador para obtener toda 
la información que se requiere. 
 
Buena parte del éxito de la encuesta radica en la 
confianza que se logre crear en la entrevista, de 
manera que el usuario pueda ser lo más sincero 
posible en sus respuestas.  
 
La metodología RELS a creado un video de ayuda 
para el entrevistador, que pretende darle pistas y 
referencias para tener éxito en la realización de la 
encuesta. 
 
La encuesta deberá realizarla agentes que sepan 
generar la confianza suficiente para obtener datos de 
calidad necesarios  para una adecuada diagnosis 

Algunas imágenes del Video de ayuda a la realización 
de encuestas RELS. 
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Fase B: B1. Levantamiento de datos.  
B1.6. Monitorización: 
 
Los principales parámetros a controlar en el 
proceso de monitorización son los siguientes: 
 
• Consumos energéticos totales : 

•  Mensuales, anuales ,diarios, horarios 
•  Usos térmicos y no térmicos  

• Condiciones de Confort:  
• Evolución de la temperatura del aire (Tº) 

•  Evolución de la Humedad Relativa (% HR) 
•  Evolución de la calidad del aire (PPM CO2) 

• Condiciones del clima exterior simultáneas: 
•  Tª, HR, PPM CO2, radiación solar 

• Condiciones de funcionamiento de los sistemas  
•  Horarios de encendido/apagado de los 

sistemas. 

La metodología RELS ha desarrollado 
protocolos y plantillas para realizar la inspección 

inicial de los edificios que se explicarán en la 
UD2. 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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El#REGLAMENTO*DELEGADO*No*244/2012*De*la*comisión*Europea,#es#el#documento#de#referencia#que#
emplea#la#metodología#RELS#para#este#análisis. 
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Fase B: B2. Análisis y diagnóstico. 
B2.4. Evaluación de medidas de mejora. 
 
Cada actuación identificada deberá ser valorada respecto a su incidencia en el consumo  
(% ahorro), y su viabilidad: técnica, económica y ambiental.  

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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Fase B: B2. Análisis y diagnóstico. 
B2.5. Matriz de evaluación RELS. 
 
Una  conjunto de mejoras constituyen un escenario, que se 
introducirá en la Matriz y generará una superficie determinada, 
a partir de los valores que obtenga para cada parámetro 
analizado. 
 
La superficie de cada escenario, se compara con la referencia 
RELS que es la figura que representa el caso que cumple con 
los objetivos mínimos del proyecto RELS para cada  
parámetro. (Figura sombreada en gris en la gráfica ejemplo). 
 
El estado inicial del edificio constituye el escenario de partida 
que dibujará una superficie en la Matriz (en la gráfica en color 
rojo), que permitirá hacer una primera valoración del esfuerzo 
que supondrá para un edificio acercarse a los objetivos de 
RELS.  

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 
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Fase B: B2. Análisis y diagnóstico. 
B2.5. Matriz de evaluación RELS. 
 
 
La matriz RELS permite comparar los 
diferentes escenarios  tanto entre sí, 
como con referencia a la figura que 
representa los objetivos mínimos de 
RELS . 
 
Junto a los parámetros de eficiencia, 
económicos y sociales, es muy importante 
la fiabilidad del proceso de análisis, en 
función del rigor de aplicación de la 
metodología.  
 
La metodología RELS establece unos 
mínimos de fiabilidad para garantizar la 
validez del análisis. 

Marco de actuación de RELS y descripción general de la 
metodología. 



Aplicación de la Metodología RELS sobre 
los Proyectos Piloto de la AHC en Cataluña 
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Proyectos Piloto en Cataluña 
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Proyectos Piloto en Cataluña 
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Proyectos Piloto en Cataluña 
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Fiches Inspection Initiale 
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Certificación energética reglamentaria 
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Projecte Pilot: 
Taradell 

Expert Bioclimàtic: Societat Orgànica  
Simulació dinàmica 

Simulación térmica 



Projecte RELS - Habitatge i Salut:  Casos Pilot AHC 



Projecte RELS - Habitatge i Salut:  Casos Pilot AHC 

Monitorización 



Projecte RELS - Habitatge i Salut:  Casos Pilot AHC 

Monitorización 
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Monitorización 
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Autres sous-traitances: 
Infiltration d'air  
Blower door test:  
Energiehaus 
 
 
 
 

n50: 8,8-9,8/h Taradell 
n50: 7,4-7,8/h Barcelone 

Mesures à pendre 

Pruebas y ensayos 
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Evolution d’une durée 
de 3 semaines des 
températures 
intérieures 

Evolution d’une durée 
de 3 semaines des 
températures 
extérieures. 

Evolution d’une 
durée de 3 semaines 
de la concentration 
de C02 interieur (en 
PPM C02) 

Monitorización 
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Projet pilot 
Taradell  

Monitorización 



TARADELL 

MAX MIN MED Total
T 15,9 10,2 14,0
CO2 1602 382 878
Humedad 68,7% 42,3% 56,4%
Consumo 1,846 0,075 0,362 208,8BkWh

TablaBResumen

Fabian López -  Societat Orgànica® 

Realidad 

El usuario vive fuera de las 
condiciones de confort 
TODO el período 

Zona de confort reglamentario 



TARADELL 

Fabian López -  Societat Orgànica® 

Realidad 
Simulación 



TARADELL 

MAX MIN MED Total
T 21,7 13,6 17,8
CO2 2317 442 1284
Humedad 73,7% 37,4% 56,3%
Consumo 3,462 0,098 0,693 399,9BkWh

TablaBResumen

Fabian López -  Societat Orgànica® 



TARADELL 

Fabian López -  Societat Orgànica® 



TARADELL 

MAX MIN MED Total
T 25,7 14,3 18,6
CO2 9831 371 2532
Humedad 69,2% 43,1% 53,9%
Consumo 3,802 0,313 1,010 582,5BkWh

TablaBResumen

La calidad del aire 
supone un enorme 
riesgo para el usuario 

Calidad del aire recomendada OMS 



TARADELL 

Segons observació en la monitorització hi ha un radiador elèctric sempre funcionant 



43)

TARADELL – Síntesis de monitorització 

Fabian López -  Societat Orgànica® 
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Projet pilot Sant Adrià 

Monitorización 
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Projet pilot Sant 
Adrià 

Monitorización 
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Metodología RELS: Criterios de selección de medidas y priorización 
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Index précarité  énergétique 

Diagnostic Expert bioclimatique: 
 Matrice des résultats RELS.xlsx 

Diagnostic Expert bioclimatique + techniques AHC 

Metodología RELS: Criterios de selección de medidas y priorización 
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Intensidad del riesgo sanitario y medidas a implementar 

Metodología RELS: Criterios de selección de medidas y 
priorización 



PAuS 
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Metodología RELS: Criterios de selección de medidas y 
priorización 
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Objectifs 
RELS: 20/20/20 

Qualité 
Evaluation 
 technique 

Evaluation 
socio 

economique 
Evaluation 

investissement 
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0,5 0%<&>&1%
1 1%<&>&2%
1,5 2%<&>&4%
2 4%<&>&6%
2,5 6%<&>&8%
3 8%<&>&10%
3,5 10%<&>&12%
4 12%<&>14%
4,5 14%<&>16%
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%)Despenses)Energie)vs)Rente

%&par&rapport&a&&Rente&foyer&

Objectif)minimum)RELS)
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Concepte:)Estimation)du)cout)global)du)scenario)evalue

0 )>515%
0,5 )512%<)>514%
1 )510%<)>512%
1,5 )58%<)>510%
2 )56%<)>58%
2,5 )54%<)>56%
3 )52%<)>54%
3,5 )0%<)>52%
4 Cout)Global)avec)Budget)RELS

4,5 )+)0%<)>2%
5 )+)2%<)>4%
5,5 )+)4%<)>+6%
6 )+)6%<)>+8%
6,5 )+)8%<)>+10%
7 )>+10%

Instructions;)Le)calcul)se)fera)d'accord)au)reglement)Delegue)UE)
244/2012)de)la)UE

Cout)Global
Estimation)du)cout)global)du)scenario)

Objectiu)minim)RELS)
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Escenario de “Mínimos” RELS 
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Scenario 1 TARADELL 

scenario)1)
IsolaCon#amelioree#CTEN30%##
Doubler#les#fenêtres##
Systeme#acCf#(#biomasse#individuelles#+#
opCmizaCon#ST#+#FV)##
AmélioraCon#de#la#gesCon#simplifié#
Imprevus,#imposts,etc.#

Total)Inversion)prevue)
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Cout trop élevé 
pour les 
possibilités 
économiques des 
foyers 
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Scenario 2 TARADELL 

scenario)2)

IsolaCon#opCmale#
Doubler#les#fenêtres##
Systeme#acCf#(#biomasse#individuelles#+#
opCmizaCon#ST#+#FV)##
AmélioraCon#de#la#gesCon#opCmale#

Imprevus,#imposts,etc.#

Total)Inversion)prevue)
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Valora<on)economique)des)op<ons)d’ameliora<on:)groupes)d’op<ons)
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Il est nécessaire 
un financement 
supplémentaire 
RELS 
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Scenario 3 TARADELL 

Scenario)3)

IsolaCon#opCmale#
Doubler#les#fenêtres##
Systeme#acCf#(#opCmizaCon#ST#+#FV)##
AmélioraCon#de#la#gesCon#opCmale#

Imprevus,#imposts,etc.#

Total)Inversion)prevue)
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Projecte RELS - Habitatge i Salut:  Casos Pilot AHC 

N´accomplit 
pas les 
objectifs RELS 
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Scenario 4 TARADELL 

scenario)4)
IsolaCon#opCmale#(#sans#cloisons#couloir)#
Doubler#les#fenêtres##
Systeme#acCf#(#biomasse#individuelles#+#opCmizaCon#ST#+#
FV)##
AmélioraCon#de#la#gesCon#simplifié#

Imprevus,#imposts,etc.#

Total)Inversion)prevue)
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Accomplit les 
objectifs 
RELS !! 
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Ac<onspassives:))
Les#mêmes#caractérisCques#du#scenario#4))
)
Ac<ons)ac<ves:))
L'incorporaCon#de#la#producCon#de#chaleur#
central#dans#le#logement#:#cuisine#+#chauffage#
+eau#chaude#sanitaire##
Examen#et#opCmisaCon#de#système#
d'exploitaCon#pour#l'eau#chaude#solaire##
IncorporaCon#de#panneaux#solaires#
photovoltaïques#pour#couvrir#au#moins#20%#de#
l'électricité#et#du#logement##
)
Ac<ons)de)ges<on))
Même#scénario#1##

Scenario 5 TARADELL 
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Opc<ons))du)marche):)equips)de)ccuison+chauffage)+)ACS)[PELLETS)
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Ac<ons)passives:))
IsolaCon#maximale#
Murs#extérieurs#(U#=#0,21#W#/#m²#K):#11cm##a#rajouter#a#l'isolant#existant.##
Cloissons##(U#=#0,82#W#/#m²#K):#3#cm#a#rajouter#a#l'isolant#existant.##
Parking#sur#le#troioir#(U#=#0,21#W#/#m²#K):#rajouter#20#cm#d'isolaCon##
Sur#la#toiture#(ont#doit#vérifier#l'existence#de#5+4cm)##
RéducCon#des#ponts#thermiques#dus#au#renforcement#de#l'isolaCon##
Double#vitrage#(U#=#1,4#W#/#m²#K):#iniCalement#U#=#3.5W/m2K##
)
Ac<ons)ac<ves:))
IncorporaCon#de#centres#de#chauffage#à#biomasse#individuelles#
OpCmisaCon#du#système#l'eau#chaude#solaire##
IncorporaCon#de#panneaux#solaires#photovoltaïques#pour#couvrir#au#moins#20%#
de#l'électricité#et#du#logement##
)
Mesures)de)ges<on))
Même#scénario#1...#

Scenario 6 TARADELL 
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Ac<ons)passives:))
IsolaCon#accrue:#Minimum#sur#les#exigences#du#CTE##
Murs#extérieurs#(U#=#0,21#W#/#m²#K):#11cm##a#rajouter#a#l'isolant#existant.##
Cloissons##(U#=#0,82#W#/#m²#K):#3#cm#a#rajouter#a#l'isolant#existant.##
Parking#sur#le#troioir#(U#=#0,21#W#/#m²#K):#rajouter#20#cm#d'isolaCon##
Sur#la#toiture#(ont#doit#vérifier#l'existence#de#5+4cm)##
RéducCon#des#ponts#thermiques#dus#au#renforcement#de#l'isolaCon##
Double#vitrage#(U#=#1,4#W#/#m²#K):#iniCalement#U#=#3.5W/m2K##
)
Ac<ons)ac<ves:))
IncorporaCon#de#centres#de#chauffage#individuelles#à#biomasse#
OpCmisaCon#du#système#l'eau#chaude#solaire##
IncorporaCon#de#panneaux#solaires#photovoltaïques#pour#couvrir#au#
moins#100%#de#l'électricité#
)
Mesures)de)ges<on))
Mesures#opCmales#

Scenario nZEB TARADELL 
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Coste de inversión 
(promotor) 

Coste de 
explotació
n (usuario) No hay pobreza 

energética!! 

Quien lo paga? 
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Implantación Escenario 3/4 
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Implantación Escenario 3/4 

PAuS 



Projecte RELS - Habitatge i Salut:  Casos Pilot AHC 

Implantación Escenario 3/4 

PAuS 
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Implantación Escenario 3/4 

PAuS 
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Implantación Escenario 3/4 

PAuS 
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Implantación Escenario 3/4 

PAuS 
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Monitoring ON-Line 
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Monitoring ON-Line 
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Gracias por su atención! 
 
 

Coque Claret, Fabian López Plazas, Dani Calatayud 

PAuS 


